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Inicialmente estudamos a familia ao longo da historia e da nossa propria historia.
Neste momento vamos introduzir uma ampliagédo do conceito de familia, pois afinal,

“...vemos e tratamos a familiar nuclear, e em certas ocasioes, a familia extensa,
porque somos especialistas em vé-la e ndo porque exista assim, como uma
forma claramente delineada. Estudamos a familia porque a vemos, e a vemos
porque a evocamos com nossos modelos e nosso interrogatério.” (Sluzki, 1997,
p.28)

Em todas as épocas, o0 que pudemos observar, é que estamos imersos em uma rede
multipla, complexa e interligada de relacionamentos. Aqui, vamos falar do “conjunto de
seres com que interagimos de maneira regular, com quem conversamos, com quem
trocamos sinais que nos corporizam, que nos tornam reais” (Sluzki, 1997, p.15)

Para entender o que queremos dizer por REDE SOCIAL SIGNIFICATIVA de uma
pessoa, teremos que lancar mao de algumas perguntas.

Inicialmente perguntaremos: “quem faz parte de nossa familia?” Neste momento
evocamos em nds e em nossos interlocutores, um conjunto de consensos legais, culturais e
emocionais. Assim como quando perguntamos:

“Quem é significativo para mim?”

“Como defino o que é significativo?”

“E possivel tragar o limite do micro-sistema familiar?”

“Como trato as pessoas que nao sao familiares?”.

Estas e possivelmente outras perguntas nos levardo a pensar que o sistema familiar
esta imerso numa rede ampla de pessoas, em uma comunidade, que ao longo do tempo se
modifica de varias formas. E que as pessoas que compdem o sistema familiar, possuem
suas redes pessoais significativas, que fazem intersecdes, formando um sistema de redes
como podemos ver na figura 1.
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1. “A Rede Social Pessoal, com o informante no centro, e seus circulos
concéntricos de relacdes com intensidade e intimidade decrescente”.

2. Uma das muitas redes de que o individuo é membro periférico (a rede
pertenca a um dos membros periféricos da rede do informante).

3. Uma das muitas redes supra-individuais as quais membros individuais
pertencem sem se conhecerem entre si (redes de todas as pessoas que
freqientam a mesma pardquia de uma mesma igreja, ou membros de um
mesmo clube, ou alunos de uma mesma escola, ou membros de uma mesma
minoria).

4. Uma das muitas redes das quais o individuo ndo é membro, mesmo se
alguns membros de sua rede o sao.

5. Uma das muitas redes das quais o individuo € membro, mas poucos ou
nenhum dos outros membros de sua rede o sao.

6. Uma das muitas redes de que nem o individuo nem outros membros de sua
rede fazem parte, mas cujas vicissitudes podem afetar indiretamente a rede do
individuo.” (Sluzki, 1997, p.39).

Quando ativamos nossa rede pessoal? E de que forma?

Muitas vezes, sao nas experiéncias de perda e dor, de alegria e amor, de crescer e
criar filhos, de viver e evoluir, que organizamos, ordenamos e damos significados para as
relagdes da nossa rede social significativa.

“Podemos dizer que as fronteiras significativas do individuo néao se
limitam a familia nuclear ou extensa, mas incluem todo um conjunto de
vinculos interpessoais do sujeito: familia, amigos, relagdes de trabalho, de
estudo, de insercao comunitaria e de praticas sociais.” (Sluzki, 1997, p.37)

O estudo da rede social ocorre desde a década de 50, por autores como — Kurt
Lewin, Moreno, Specck, Arrneave e Barnes,. Autores estes, ndo s6 ligados a area da
terapia, mas também da antropologia, biologia e ciéncias sociais, que nos ajudaram a
compreender a rede social pessoal como “estruturas sociais de amplitude e grau de
intimidade comparavel as da familia e clds, mas que ndo se baseiam unicamente no grau
de parentesco.” (Aun, 1999, mimeo). Mas, é na década de 70 que o trabalho com redes
ganha visibilidade, em especial no campo da saude mental, com os trabalhos de terapia de
familia e comunidades, tendo como um representante destas idéias o psiquiatra argentino
Carlos Sluzki:

“Os contextos culturais e subculturais em que estamos imersos, 0s
contextos histéricos, politicos e econdmicos, religiosos, de meio ambiente, de
existéncia ou caréncia de servicos publicos, de idiossincrasias de uma regiao,
pais ou hemisfério, sustentam e fazem parte do universo relacional do
individuo. Em um nivel mais microscopico, por sua vez, a rede social pessoal
pode ser definida como a soma de todas as relacées que um individuo percebe
como significativas ou define como diferenciadas da massa anfnima da
sociedade. Essa rede corresponde ao nicho interpessoal da pessoa e contribui
substancialmente para seu préprio reconhecimento como individuo e para sua
auto-imagem. Constitui uma das chaves centrais da experiéncia individual de
identidade, bem estar, competéncia e agenciamento ou autoria, incluindo os
habitos de cuidado da salude e a capacidade de adaptacdo em uma crise.”
(Sulzki, in Aun, 1999, mimeo)



O registro da rede social significativa pode ser sistematizado pelo “mapa da rede”,
que se transforma em um recurso Util na pratica profissional. O “mapa da rede”, segundo
autor, é divido em quatro quadrantes:

Familia

Amizades

Relagdes de trabalho e/ou escolares (companheiros de trabalho e/ou estudo),
Relagdes comunitarias (clubes, associagcdes de bairro e outros), de servigos
(servicos de saude, de assisténcia e outros) ou de credo.

Sobre esses quadrantes inscrevem-se trés areas, a saber:

Um circulo interno de relacGes intimas (tais como familiares diretos com contato
cotidiano, e amigos proximos);

Um circulo intermediario de relagées pessoais com menor grau de compromisso
(tais como relacbes sociais ou profissionais com contato pessoal mas sem
intimidade, “amizades sociais”, e familiares intermediarios);

Um circulo externo de conhecidos e relacdes ocasionais (tais como conhecidos de
escola ou trabalho, bons vizinhos, familiares distantes, ou freqientadores de uma
mesma paroquia).(Sluzki, 1997, p.42 e43)
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FONTE: SLUZKI, FIGURA 2: MAPA DE REDE p.43



Comentaremos abaixo as caracteristicas e as funcdes da rede social significativa de
um individuo. Sao aspectos norteadores para compreender o “mapa da rede” significativa
de uma pessoa, mas nao tem como objetivo propor um modelo de rede que seja o ideal,
pois sempre estaremos buscando recursos de uma rede especifica, que podem ser
ativados.

Um dos aspectos importantes na construcao do “mapa da rede” social significativa é
que esta seja realizada pela pessoa em foco, a fim de que ela possa, perceber sua
dimensao e potencialidades, e a partir dai - ativa-la, reduzi-la e/ou amplia-la, segundo a
necessidade e escolha de cada momento.

“A maioria das pessoas tem contato com 40 a 50 pessoas, pelo menos,
dispostas a se reunir em um momento de crise. O processo de elaboracéo do
mapa ativa as lembrancgas, sugere a possibilidade de restabelecer relacdes, ja
iniciando a mobilizac&do da rede.” (Aun, 1999, mimeo)

Uma maneira de enriquecer a reflexdo sobre o desenho do “mapa da rede” é
perguntar ao interlocutor: “Em que direcdo vocé acha que a sua relacdo com esta pessoa
esta indo, em direcdo a um aumento de intimidade, a uma reducado de intimidade, ou sem
mudancas previsiveis?”.

Podemos também indagar: “Como foi olhar para a sua Rede?”, “O que falta em sua
Rede?”, “Que recursos existem em sua Rede que ndo estdo sendo utilizados?”, “Que
diferenca faz na pratica centrar seu olhar no que falta ou nos recursos nao utilizados?”

CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DA REDE

- TAMANHO: numero de pessoas significativas que compdem a rede do informante. Ha
indicagbes de que as redes de tamanho médio sdo mais efetivas em situagbes de
sobrecarga ou tensao de longa duracdo, do que as pequenas (sobrecarga) ou as muito
numerosas . Quando a rede é muitos niumeros, € comum que as pessoas pensem que
“alguém ja deve estar cuidando do problema.”

- DENSIDADE: conexao entre os membros independentemente do informante, quando os
membros da rede do informante possuem ligacdo entre si .Por exemplo: pais do
informante que possuem ligacdo enquanto casal, ou colegas do trabalho que séao
amigos entre si.

- COMPOSICAO (distribuicdo): proporcao do total de membros da rede localizados em
cada quadrante e em cada circulo; as redes muito localizadas sdéo menos flexiveis e
efetivas, e geram menos opgdes do que as redes de distribuicdo mais ampla.

- DISPERSAQ: distancia geografica entre os membros, afetando a facilidade de acesso
ao informante;

- HOMOGENEIDADE / HETEROGENEIDADE demogréfica e socio-cultural: idade, sexo,
cultura, nivel sécio-econbmico, com vantagens e inconvenientes em termos de
identidade, reconhecimento de stress, ativagao e utilizagao;

- ATRIBUTOS DE VINCULOS NA RELACAO: intensidade ou compromisso (grau de
intimidade), versatilidade (ocupa mais de uma funcéo), reciprocidade (funcdes
equivalentes), freqiéncia de contato (necessidade de manutencéo), historia em comum
(desde quando se conhecem e qual € a experiéncia previa de ativagao do vinculo).



FUNCOES DA REDE

- COMPANHIA SOCIAL: realizacdo de atividades conjuntas ou simplesmente o fato de
estar junto.

- APOIO EMOCIONAL: intercambios que conotam uma atitude emocional positiva, clima
de compreensao, simpatia, empatia, estimulo e apoio.

- GUIA COGNITIVO E CONSELHOS: interacbes destinadas a compartilhar informacdes
pessoais ou sociais, esclarecer expectativas e proporcionar modelos de papéis.

- REGULAGCAO SOCIAL: interagbes que lembram e reafirmam responsabilidades e
papéis, neutralizam os desvios de comportamento que se afastam das expectativas
coletivas...

- AJUDA MATERIAL E DE SERVICOS: colaboracdo especifica com base em
conhecimentos de especialistas ou ajuda fisica, incluindo os servigos de saude.

- ACESSO A NOVOS CONTATOS: abertura de portas para a conexao com pessoas €
redes que até entdo nao faziam parte da rede social do individuo.

O desenho do “mapa da rede” modifica-se ao longo do tempo e de acordo com certas
circunstancias. Assim se desenharmos 0 nosso “mapa da rede” aos 7 anos de idade, ela
serd bastante diferente de quando tinhamos 15 anos, ou mesmo se olharmos para ele
neste momento. Mas, ndo é sé a idade que afetara esta construcao. Alguns eventos como:
doencas agudas, doencgas crbnicas prolongadas, migracdo, casamento e separagoes,
velhice e desemprego, também dardao contornos diferentes ao “mapa da rede” de um
individuo.

Ainda segundo Sluzki, devemos levar em conta algumas mudancas contextuais que
podem ser relevantes na reflexao sobre 0 mapa da rede social significativa de uma pessoa:

= “Um porcentual crescente da populagéo vive sd, sem companheiro(a) ou em
familia;

= Existéncia, hoje em dia, de menor pressao social no sentido de participacéao
em atividades sociais informais e formais (clubes, atividades religiosas e
outras organizacdes voluntarias);

= Um maior numero de casais que decidem nao ter filhos ou tem filhos adultos
que vivem longe;

= Um numero cada vez maior de individuos, casais e familias que migram ou
mudam de area de residéncia reiteradamente no curso da vida;

= Existéncia de uma reducao das atividades tribais com a familia extensa.”

(p.59)

Ja vimos como utilizar o ‘mapa da rede” e seus referenciais para uma reflexao pessoal..
Vamos pensar agora sobre a importancia do uso deste recurso para os profissionais.

Primeiramente, a exploragdo da rede social pessoal da pessoa, a torna “visivel”
tanto para esta, como para o profissional. E a possibilidade de nomea-la, de falar sobre ela
e de ter acesso a rede para fins “terapéuticos”.

Ao visualizar o seu tragcado é possivel decidir qual ou quais das muitas redes
intersectantes podem ser ativadas, desativadas ou modificadas conforme ja haviamos
comentado. Ampliando assim o repertorio do profissional, de forma quantitativa e
qualitativa, incluindo outros membros no trabalho realizado.



Além disto, do ponto de vista da pessoa do profissional, a construcéo da rede do cliente
favorece que entremos em contato com nossa prépria rede e com seu o impacto em nés
mesmos, “assim como a nossa presenca-chave na rede de muitas pessoas.” “... Somos
parte da identidade de familiares, amigos, e tantos outros — muitas vezes, mesmo sem
termos dado conta disso, sem dar importancia a isso, sem perceber”.(Sluzki, idem, p.61)

“Umn dos multiplos desafios de um enfoque sistémico que inclua
responsavelmente as varidveis de contexto — abarcando as variaveis de rede,
socio-economicas e culturais — consiste em desenvolver historias que incorporem
esperancas, que gerem um feed-back de autoria, que sublinhem as capacidades e
a eficiéncia potencial daqueles que nos consultam”. (p.65)

Muito mais abrindo para novas reflexdes do que concluindo este texto, faremos mais
uma pergunta:

DE QUE MANEIRAS CADA UM DE NOS, PROFISSIONAIS,
TEM LIDADO OU PENSA PODER LIDAR, NO SEU COTIDIANO,
COM AS IDEIAS PROPOSTAS?
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